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Online Welche Tipps gibt die Karriereberaterin Susanne Senft Berufseinsteigern? Abendblatt.de/karriere-personaler

Die Hiirden zum ersten Job nehmen

Assessment Center sind bei 70 Prozent der DAX-100-Unternehmen Standard. Darauf kommt es beim Auslesetest an

ANDREA PAWLIK

¢¢ In Diskussionen punkten, unter
Zeitdruck Prisentationen vorbereiten,
ein Interview durchstehen, sich in Rol-
lenspielen behaupten ... Und das alles
unter dem kritischen Blick mehrerer
Beobachter. Einem Bewerber im As-
sessment Center (AC) wird eine ganze
Menge abverlangt.

»ACs sind bei grofleren Unterneh-
men inzwischen Standard®, sagt Dr. Ste-
fan Hoft, Professor fiir Psychologie an
der Hochschule der Bundesagentur fiir
Arbeit in Mannheim. ,,Etwa 70 Prozent
der DAX-100-Unternehmen setzen sie
zur Bewerberauswahl ein.“ Manchmal
dauern sie nur einen halben Tag,
manchmal zwei. Fiir Berufseinsteiger
sind Ein-Tages-ACs iiblich.

Wer nicht schon zwei, drei ACs ab-
solviert hat, dem rutscht leicht mal das
Herz in Hose, wenn er die Einladung er-
hilt. ,Wie nervds die Einladung zum
AC einen Kandidaten macht, hingt
auch davon ab, wie extrovertiert er ist,
erklart Dagmar Nitschke, Trainerin und
Karriere-Coach aus Bremen. ,,Wer sich
gut vorbereitet hat, muss keine Angst
haben.”

Am besten man ist ehrlich, authentisch
und offen. Schauspielerei lohnt nicht

Gute Vorbereitung heif’t dabei we-
niger, Antworten auswendig zu lernen.
Gut vorbereitet zu sein bedeutet vor al-
lem: zu wissen, was einen erwartet, sich
selbst gut zu kennen und sich ,,echt” zu
verhalten. ,,Am besten, man ist ehrlich,
authentisch und offen®, sagt Jens Krau-
se, Inhaber von ,face to face consulting“
in Hollenstedt. ,Schauspielerei lohnt
sich nicht. Ein guter Beobachter stellt
sehr schnell fest, was eine Rolle und was
tatsdchlich die Person ist.“

Im AC werden vor allem drei Merk-
male erfasst, erklart Stefan Hoft. ,Wie
interagiert jemand? Wie motiviert und
entscheidungsfreudig ist er? Und wie
sind seine analytischen Fahigkeiten?“
Um das herauszufinden, werden den
Teilnehmern verschiedene Aufgaben
gestellt. Mindestens drei verschiedene
Ubungen miissen gemacht werden,

sonst ist das AC nicht aussagekréftig.
Die beliebtesten Elemente sind folgen-
de:

Prasentation: Hierbei miissen die Teil-
nehmer sich selbst, ein Thema oder ein
Produkt vorstellen. Manchmal diirfen
sie das Thema auch selbst wihlen. In ei-
ner vorher bestimmten Zeit miissen sie
sich vorbereiten, um dann eine klassi-
sche Prisentation zu halten. ,,Es kann
aber sein, dass Stressfaktoren eingebaut
werden®, sagt NLP-Trainerin Dagmar
Nitschke. ,Zum Beispiel wird iiberra-
schend die Vorbereitungszeit verkiirzt.”
Rollenspiel: Welche Regieanweisung es
zum Rollenspiel gibt, hdngt ganz von
der Tétigkeit ab, fiir die ein Mitarbeiter
gesucht wird. ,, Ingenieuren wird zum
Beispiel gern eine Fachaufgabe ge-
stellt”, erklart Dagmar Nitschke. ,Nach-
wuchskrifte fiir Banken und im Ver-
trieb miissen dagegen meist Verkaufs-
gespriache fithren und angehende
Personalreferenten oft schwierige Mit-
arbeitergespriche.”
Gruppendiskussion: Sie wird meist mit
vier bis sechs Teilnehmern gefiihrt, teils
mit einem Moderator. Manchmal gibt
es eine Zielvorgabe, manchmal wird er-
gebnisoffen diskutiert. Wie im Rollen-
spiel konnen verschiedenste Themen
vorgegeben werden. ,,Das kann sogar
ein politisches Thema sein, wie aktuell
zum Beispiel das Rettungspaket fiir den
Euro®, sagt Jens Krause.
Postkorb-Ubung: Sie ist der Klassiker
unter den AC-Ubungen und wird gern
eingesetzt, weil sie einer realen Arbeits-
situation so dhnlich ist. Der Bewerber
muss einen Postkorb mit zehn bis 30
Mitteilungen, Terminen, Bitten und
Forderungen - beruflicher und privater
Natur - durcharbeiten und in eine sinn-
volle Reihenfolge bringen. Das Pro-
blem: Die Termine kollidieren. Zum
Beispiel: ,Der Chef verlangt die Présen-
tation bis 12 Uhr.“ und ,,.Der Sohn muss
um 11.30 Uhr von der Schule abgeholt
werden.“ ,Da muss man entscheiden:
was tut man zuerst, was delegiert man,
was ldsst man liegen”, erklirt Recrui-
tingexperte Jens Krause. Er rit dazu,
erst einmal alle Mitteilungen durchzu-
lesen, bevor man anfingt, sie in eine

Reihenfolge zu bringen. ,Sonst taucht
am Ende noch ein Termin auf, der alles
andere wieder durcheinanderbringt.
Weitere AC-Inhalte: Auflerdem ge-
hort in jedes AC ein klassisches Bewer-
bungsgesprich. Es konnen den Teilneh-
mern auch Fallstudien zur Beurteilung
vorgelegt werden, und bei vielen Fir-
men kommen Intelligenz- und Person-
lichkeitstests zum Einsatz. Manche
Unternehmen lassen sogar noch grafo-
logische Gutachten erstellen. ,,Es gibt
auch Firmen, die ihre AC-Teilnehmer
in einen Hochseilgarten einladen®, er-
gianzt Jens Krause. ,Oder der AC wird
von einer Musikeinlage oder einem
Theaterstiick unterbrochen. Das soll
dann anschliefiend rezensiert werden.”

Experten empfehlen, mit Freunden
die Ubungen auszuprobieren

Auch sogenannte Brain-Teaser
koénnen zum Einsatz kommen. ,Wie vie-
le Meter Gartenschlauch gibt es in
Deutschland?”, nennt Dagmar Nitschke
ein Beispiel. ,,Kein Mensch weif das, es
geht nur darum eine Schétzung abzuge-
ben“, erklirt sie. ,Sagen Sie blof nie,
,Das weif ich doch nicht‘“, warnt die
Karriere-Trainerin. ,,Versuchen Sie sich
an einer kreativen Antwort.“

Zur Vorbereitung des ACs empfeh-
len Experten, die Ubungen - soweit
moglich - schon einmal mit Freunden
auszuprobieren. ,,So kann man zum Bei-
spiel ein Gesprich mit einem schwieri-
gen Kunden iiben®, schligt Stefan Hoft
von der Hochschule der BA vor.

Auflerdem bieten Career Center an
den Unis und andere Dienstleister AC-
Trainings an. ,,Sind Traineestellen aus-
geschrieben, achten die Beobachter
meist darauf, ob sich die Bewerber in-
tegrieren konnen®, bestitigt auch Ste-
fan Hoft. ,,Wer nur darauf setzt, seine
Fithrungsqualititen zu demonstrieren,
kriegt gleich Minuspunkte.”

Und wenn es dann trotz aller Vor-
bereitung nicht geklappt hat mit dem
ersehnten Job? Sehen Sie es als Ubung
fiir das néchste AC und als Selbsterfah-
rung. Denn durch das Feedback am
Ende jedes ACs erfahren Sie mehr darii-
ber, wie Sie auf andere wirken.

Stress bei kniffligen
Fragen der
Personaler kénnen
Jobeinsteiger durch
gute Vorbereitung
mindern. Spezielle
Trainings helfen
ebenfalls. Foto: aflo
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Sie wollen mehr
als Routine.

Wir wollen mehr
als Mittelmagi.
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Informniere dich Uber dis Bacheior-Studisngange
Mediermanagement, Digitale Medhenproduktion
und Joumnakstik am Campos Hamburg
Studeensatart; 1, Oktober 2010 /15, Marz 2011

mhmk.de / campus-hamburg
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Die Firma Alfred Kuhse GmbH
It ein mittelstandisches
Unternehmen mit Sitz in
Winsen/Luhe und beschaftigt
ca. 160 Mitarbeiler

KLUHSE ist einer der fihren-
dan Herstaller von Prozess-
stauerungen fir Kraft-\Warme-
Kopplhungsaniagen und MNelz-
ersatzanlagen von der Pla-
nung bis zur Inbetriebnahme
Ein weiterer Geschafisbereich
isf die Entwicklung und der
Bau von Elektromagneten fiir
die Autzugs- und Fahrireppen-
Industrie.

Selt 2006 engagiert sich
KUHSE zudem mit seinen

KUHSE

Powerful folutions

greenPower Kralt-Warme- Ihre aussagefahigen Bewer-
Kopplungsanlagen im Bersich  bungsunteriagen sanden Sie
der regenerativen Energig- bitte In elektronischer Farm

BrZeugung. an:

Alfred Kuhse GmbH
Personalabteliung

An der Kleinbahn 38
21423 Winsen/Luhe
E-Mail: stedium@@kuhse.de

Als Anbieter von Systemid-
sungen fiir ein effizientes
Energiemanagement seta
KLUIHSE hier aul innovative,
wirtschaftliche KWK Technik
und effizienzgefiihre Steue-
rungen Weitere Informationen Uber
unsar Unternehmen finden
Zum 01,08 2010 bieten wir Sie unter www kuhsa_de

awel praxisintegrisrende

duale Studienplatze

Bereich Informations- und Elektrotechnik
an der HAW Hamburg

2. Standbein fir Steuerfachleute
% 094 32.-'9../?“‘ JC- h’{} Fr. B-18h
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koenpetant, motivies und it
fart nach HH-Basel gesucht
malilEhr-resschie.de

KG/PT mit MLD In Tedtedt in HH-Hom ge
sucht, Tel 0172233 84 84 o 8550403
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with, ‘ruun:ll Taarm, Wir arwartsn Eingats
froude u. Tearnfahighelt, Derrmatologsche
Fraxis, Dres. Cisspwsly, Stodl,. Thomasn
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Famstudium Sohwentinental

SPEDITIONSKAUFLEUTE m/w
Fine Speditaoraleh e mit guiem Abschiles ind Efzhiung im Bemich Luffirachi-Export,
gute EDV-Kenninisse Mias Ausfubr sowie sicheres Englisch sind Voraussetzung

Ein interessamer Arbeltzplate am Flughaten Hambueg, gule Sozialleistungen
und eing estungsgeraechie Vergitung sind bei uns selbstverstindich. hre
aussagefihige Bewertong nchien Sie bitte an

HAMBURG-EXFPHESS

Luft- und

| Wir sind eine internationale Spedition und suchen filr unseren Bereich
h LUFTFRACHT - EXPORT

Beespeditionsgdes. mbH

Postfach 63 04 48 - 22314 Hamiwing
: Talaton (40 / 500 20 111

air I: sealogistics since 1976 E-Mail: into@hamburg -express de

Hansestadt LUBECK &

schuljAusbildung und langjahrge Bemfaerfahmung
bis Entgeltgruppe 15 TVGD -- Kennziffer 27 / 2010.
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TELE-MOMNAT [bundasweit] - ALSTER RUNDSCHAU [regional)

Flir die Anzeigenakquisition suchen wir

einen weiteren gestandenen Profi (mmw)!
s Druck und Mierlag GmbiH - Walerioohsin 6-8, 22768 Hamburg

Telefon 040 - 43 25 83-0

Wi stedlon ein: Leiterin des Bereiches Rechnungsprilfungsamt

Aufgaben: Vermantworiliche Laftung des Berslohes sowie dar Prilfungen der
Jalwesrechnung baw. des kunfligen doppischen Jahresalbschiusses

Anforderungsprofil: Hochechulstudium, idealarweise als Dipl. -Betriabs-
wirtln od. Junstin mit einschliagiger Ausnchitung oder vergleichbare (Hoch-

Miifwores au den Aufgaben wund zum Anforderungsprofil et finden Sie

Anfordarung des komplatten Avsschrelbungstextes auch bel personal-
und-organsationsseniceliuebeck de oder telelonisch unter 0451.122.

Cualifizierie Frauen werdsn ausdiicklich aufgelondert, sich mu bewerben

Kommen Sie in unser Team
zur Beratung unserer Kunden
als freundliche/r, Aexiblefr

Verkaufer/in
in Teilzeittatigkeit,

ca. 15 Std.Woche

oder auf 400 -€-Basis.

Bewerben Sie sich bitte bej
Frau Hiirst

MF

WHMF AG

Filiale HAMBURG
ELBE-EINKAUFSZENTRUM
Osdorfer Landstr, 131
22609 Hamburg

Telefon (040) BOO 10 298

wirzuchen Vertriebsassistenten (miw) in

Anlgaben: Akguise & Ansprache polendsior Kindon unsaees TW-Produite,
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Kunlphiplege bestnhandiesr Deschifisbariotnngen, Wiksnanbwickiumg unserss Produidpalathe

Unsere Antordarungan: Eijeninilivtive, Toaenilihigioil. Erfahig. im immobifiertenich snd von Voriel
pules ém, Geschick, sichefes fmdrucksvermdgen, Spall sm Tetslonisren und Veriaulen

Buroangestellte (m/w)
e unsemen mittelstindschon Hand-
werkabeirieb fur 20 Std MWoche, yor-
mittags, fir Telekan und Schreibartei-
ten -iesu:h

Wir freuarn une aul sne fFeundliche,
kompatente Misrbemsnn e unser
Team

Bawerbungen bitte schriftlich an:
Karl Kruger u. Sohn GmbH

Tiedamannsir, 16 « 22525 Hamburg
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PROZESS CONTROL GMBH

(Junior) Entwickler/Projektmanager (m/w)
SQL / XML/ Web

Linsare wabbasiere Softwareplaitform ,Car Cost Control” ist die Basis fiir
Produkte unserer Kunden im automobilen Umfeld (Leasing, Herstelier,
Fuhrpark, Makler, Versicherer, Schaden), Unser Software-Team sucht
als Verstarkung emneneing Entwicklerfin und Projektmanagerfin in
\olizeil. Praktika, Teilzelt sowie Studien/Diplomarbeien denkbar

thre Aufgaben

B Sie sind verantwortlich for Projektmanagement, Speaifikation,
Entwicklung und Qualitdtsmanagement

B Sie planen in Zusammenarbell mit Kunden neve Funktionen

B  Sle kimmern sich um den Support der Web-Anwendungen

Ihr Profil

@ Fundierte SQL Kenntnisse, |dealenveise Oracle bew. PL/SQOL

8 Erfahrungen mil Weblechnologien wie HTTP, HTML Java Script

B Erfahrungen aus dem XML-, Java- und Linu-Umfakd

# Abgeschlossenes Informatik- oder Wirtschaftsinformatik-Studium
baw vergleichbare Ausbildung und/oder Berufserfahrung

B Selbstandiges Arbeiten, Qualitdtsbewusstsein, Zuverlissighel
und Teamfahigheit in der Kemmunikation mit Kollegen und Kunden

L]

lbr Deutsch ist in Wort und Schft sehr gut und in Englisch gul

Unser Angebot

B Sie lernen unsere hochefiziente Software-Architektur kennen
B Kreatives Arbeitsumfeld mit Freirdumen, Teamgeist und Spald
B Modemes Blro im Silo im Hafen (Channel Harburg)

B Lestungsorientiertes, attraklives Gehait

Mehr Informationen: http:/iwww. prozesscontrol.de

E-Mail-Bewerbungen an: petra.peters@prozesscontrol.de
Schellerdamm 16 » 21079 Hamburg » 040 — 8797448 - 0




